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   บริษทั พีรพฒัน์ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ  ซ่ึงต่อไปจะรวมเรียกวา่ (“บริษทั”) ตระหนกัถึง

ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคในการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และมีขอ้มูลท่ีครบถว้น โปร่งใส และ

ตรวจสอบได ้บริษทัเช่ือมัน่วา่การใหข้อ้มูลอยา่งตรงไปตรงมาเก่ียวกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในระยะยาว เพ่ือใหก้ารด าเนินการดา้น

การส่ือสารเป็นไปอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรม บริษทัจึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัน้ีเป็นแนวทาง

ส าหรับพนกังานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

นโยบายและแนวปฏิบัตกิารส่ือสารข้อมูลเกีย่วกบัผลกระทบของสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภค 
หลกัการด าเนินงาน 

1. ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 

บริษทัจะส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งตรงไปตรงมา 

ครอบคลุมทั้งผลกระทบทางตรง เช่น การระคายเคือง การกดักร่อน หรืออนัตรายจากการใชง้านผิดวธีิ และ

ผลกระทบทางออ้ม เช่น การปนเป้ือนส่ิงแวดลอ้มหากไม่ก าจดัอยา่งถูกวธีิ 

2.  ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

บริษทัจะส่ือสารขอ้มูลส าคญั เช่น ค าเตือน วธีิการใช ้วธีิเก็บรักษา และขอ้ควรระวงั จะถูกส่ือสารในรูปแบบท่ีเขา้ใจ

ง่าย ชดัเจน และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการใชส้ญัลกัษณ์ตามมาตรฐานความปลอดภยัหากจ าเป็น 

3. การแสดงข้อมูลผลกระทบต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม 

บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น การระคายเคืองผิวหนงั การแพส้ารเคมี หรือ

ผลกระทบระยะยาว และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยอิงจากผลการทดสอบหรือมาตรฐานท่ีเช่ือถือ

ได ้

4. ช่องทางการส่ือสารทีห่ลากหลาย 

บริษทัจะเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของสินคา้และบริการผา่นช่องทางต่างๆ อยา่งเหมาะสม เช่น ฉลาก

ผลิตภณัฑ ์เอกสารก ากบัผลิตภณัฑ ์เวบ็ไซต ์และส่ือประชาสมัพนัธ์ เพ่ือใหลู้กคา้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งทัว่ถึง และจดั

ใหมี้ช่องทางศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center - Online Chat) ส าหรับสอบถามหรือแจง้เหตผุลกระทบจากการใชสิ้นคา้ 

5. การทบทวนและปรับปรุงข้อมูล 

บริษทัจะด าเนินการทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของสินคา้และบริการอยา่งสม ่าเสมอ หรือเม่ือมี

การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในส่วนของสูตร ส่วนผสม มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เพ่ือให้

ขอ้มูลท่ีส่ือสารออกไปมีความทนัสมยัและถูกตอ้งอยูเ่สมอ 
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6. การก าหนดความรับผดิชอบของฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง 

บริษทัก าหนดใหฝ่้ายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบติัการส่ือสารขอ้มูล

เก่ียวกบัผลกระทบของสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 

ฝ่ายการตลาด  : รับผิดชอบการออกแบบขอ้ความโฆษณาและฉลากใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

ฝ่ายวจิยัและพฒันา : ใหข้อ้มูลผลกระทบของผลิตภณัฑท่ี์อาจเกิดข้ึนได ้

ฝ่ายบริการลูกคา้ : ดูแลการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคและขอ้ร้องเรียน 
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